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INSTALACION DEL PROGRAMA SUMADI

1. Introduccion

Sumadi™ es una plataforma novedosa que proporciona vigilancia remota a través de
analisis de datos tales como el reconocimiento facial, el control del navegador y los
patrones de escritura.

La integracion de SUMADI con Cambridge Metrica posibilita la realizacidon del examen
Linguaskill desde tu propia casa, ofreciendo el beneficio de una supervisidon de las
pruebas en remoto, con informacién en tiempo real sobre cualquier comportamiento
sospechoso.

En este documento encontrarads informacién importante y los pasos a seguir para
lanzar con éxito Linguaskill a través de Sumadi™ y cumplir de manera remota con las
medidas de seguridad necesarias para la prueba

Por favor, LEE TODAS LAS INSTRUCCIONES antes de iniciar el examen vy, si es
posible, imprime cualquier informacidon pertinente para consultar durante la
instalacién y el proceso de configuracién del examen. El uso de una pantalla doble
una vez iniciada la prueba, sera reportado como Comportamiento Sospechoso y
puede invalidar su prueba.

2. Requisitos minimos
Los candidatos son responsables de comprobar por si mismos la funcionalidad del
sistema y de asegurar que sus dispositivos cumplen con los siguientes requisitos
minimos

l. Windows 10 o versiones superiores / Mac OS X 10.15 Catalina o versiones
superiores

I. Webcam; NO CAMARAS EXTERNAS - SOLO LA INTERNA DEL EQUIPO

[l Un minimo de 512kbps de ancho de banda;

V. Pantalla de al menos 13" con una resolucién minima de 1280px x 720px;

V. Aplicacién SUMADI instalada CON EL ENLACE QUE TE HEMOS ENVIADO.
VL. Navegador Google Chrome.

ATENCION: Las tablets y moéviles no son compatibles con este sistema.

i Cambridge
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3. Instalar la aplicacion SUMADI

Instalando Sumadi (WINDOWS)

Para instalar la aplicacion SUMADI necesitaras usar Google Chrome. Una vez que hayas
abierto Chrome, sigue el enlace que te hemos enviado junto con los cddigos de examen.
para descargar la aplicacion SUMADI.

ATENCION: SI TE HAS DESCARGADO LA APLICACION POR TU CUENTA O LA TENIAS DE OTRO
CENTRO, NO ES VALIDA. DEBERAS ELIMINAR ESA APLICACION Y DESCARGARLA DE NUEVO
CON NUESTRO ENLACE.

Como puedes ver a continuacion, se te pedira que descargues la App basada en tu sistema
operativo: Windows o MAC

SUMADI™ Launcher

(LN N N XJ

Please click Open SUMADI if you seé th system dialog

It nathing prompts from browser, click frere ta launch or download the app:
Supported Versions Supparted Versions
Windows 10 Mac OS X 10,15 Cataling

Para descargar la aplicacion:

1. Selecciona el botdn con tu sistema operativo vy elije la ubicacion de su descarga cuando se te
solicite.

SUMADI™ Launcher

Pleass click Open SUMADI If you see the system dalog.
If nathing prompts from browser, click fere to launch or download the apgp:
- i m

Supported Versions Supported Versions
Windows 10 Mac 05X 10,15 Catalina

Instalador de SUMADI APP

By using our site, you a:lméwiédge that you have read and understand our Y , and our

B sumadi-win-setup_exe A Show all

%1 Cambridge
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2. Una vez que la descarga haya comenzado, en la esquina inferior izquierda de tu navegador,
haz clic en la flecha del instalador y selecciona Abrir

SUMADI™ Launcher

Please click Open SUMADI if you see the system dlalog.

It nathing prompts from browser, click here to launch or downioad the app:
Supported Versions Supported Versions.
Windows 10 Mac 05 X 10.15 Catalina

By using our site, you acknowledge that you have read and understand our 5 . and our

W smsinnsapce B ‘ Show

sumadi-win-setup....exe

3. Sives una notificacion de Windows Defender (sélo para el sistema operativo Windows), haz
clic en Mas informacién y en Ejecutar de todos modos.

SUMADI

Windows protected your PC

SUMADI

Windows protected your PC
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4. Una vez hecho todo lo anterior, la aplicacién se instalara.

5. Una vez que la aplicacion esté instalada, ve a tu lugar de descarga y haz clic en ella. Esto
creara un acceso directo en tu escritorio.

Aseglrate de que el volumen de tu ordenador esté en ALTO antes de abrir la aplicacion.

Instalando Sumadi (MAC)

Para instalar la SUMADI App y poder realizar su examen necesitara usar Google Chrome. Una vez que
tenga Chrome, entre al link que recibid al confirmar su inscripcién para descargar la SUMADI App.

ATENCION: SI TE HAS DESCARGADO LA APLICACION POR TU CUENTA O LA TENIAS DE OTRO CENTRO,
NO ES VALIDA. DEBERAS ELIMINAR ESA APLICACION Y DESCARGARLA DE NUEVO CON NUESTRO
ENLACE.

Como puede ver, en esta pagina se le daran las instrucciones para descargar la aplicaciéon que sea
compatible con su sistema operativo.

Para descargar la App:

1. Seleccione el botén que tenga su sistema operativo.

SUMADI™ Launcher

Please click Open SUMADI if you see the system dialog.

If nothing prompts from browser, click here to launch the app or download the app:

[ & ]

1B Cambridge
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2. Una vez que haya comenzado la descarga, haga click en el botéon de mas opciones de su
descarga en la esquina inferior izquierda de su pantalla y elija la opcién Abrir.

sumadi-mac-set....pkg

3. Esposible que de despliegue la siguiente ventana una vez se abra el instalador descargado:

“sumadi-mac-setup-icfes.pkg” cannot be
opened because it is from an unidentified
developer.

y that this app is free

icfes2a.sumadi.net
aplicacion:

Windows =4 Mac

Versiones Soportadas Versiones Soportadas
Windows 10 Mac OS X 10.15 Catalina

4. Esto quiere decir que la aplicacién debe autorizarse para descarga. Para autorizar la descarga,
navegue a las preferencias del sistema, navegando desde el icono de Apple en la barra superior

de su pantalla.
@ Finder File Edit View Go Window Help
About This Mac

System Preferences... 1 update
App Store... 1 updats

Recent ltems »

Force Quit Finder

Sleep
Restart...
Shut Down...

Lock Screen
Log Out Horacio Enrique Galdamez Tinoco...

5. Se desplegara la siguiente pantalla. Navegue a ‘Privacidad y Seguridad’

4 Cambridge
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Al ingresar, puede observar en la parte inferior que SUMADI esta solicitando accesos para ser
instalada.

General FileVault Firewall Privacy

A login password has been set for this user Change Password...

+ Require password | & minutes < after sleep or screen saver begins

+ Use your Apple Watch to unlock apps and your Mac

Allow apps downloaded from:

“sumadi-mac-setup-icfes.pkg"” was blocked from use because it is Open Anyway
not from an identified developer.

@ETTT FileVault  Firewall  Privacy

Change Password...

£ aftor sleep or screan saver bagine

& Use your Apple Watch to unlock apps and your Mag

Allow apps downloaded from:

Se abrira el instalador de SUMADI. Avance los pasos del instalador para poder agregar SUMADI
a su computadora.

| Cambridge
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® nst; DI

Welcome to the SUMADI installer

You will be guided through the steps necessary to install this

Introduction
software.

Continue

9. Alfinalizar la instalaciéon, podra ver el siguiente mensaje de confirmacion:

The installation was completed successfully.
Introduction

Destination Select
Installation Type
Installation

Summary

The installation was successful.

The software was installed.

10. Ya puedes acceder a SUMADI desde tu carpeta ‘Aplicaciones’

- R oy, |
o o LT e L T B

sumadi

.

# SUMADI
7. [System/Volumes/Data/Applications/SUMADI.app

sumadi-electron

| Cambridge
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:
Documents.
3 Downloads
) AirDrop
[7] Desktop

[ Pictures

oo
4 iCloud Drive

® Gray

® Red
Wark
Home

® Green

Important
® Orange
All Tags...

Nota: Este proceso es necesario si instalas SUMADI por primera vez, o si borras SUMADI de tu
computadora y deseas instalarla nuevamente. En caso de una actualizacién de la aplicacidn, ésta lo
hace automadticamente, y basta con abrir la app desde tu computadora para iniciar la actualizacién.

Al abrir SUMADI, verifica siempre la version de la app que estas usando. En caso de existir una version
nueva, por ejemplo, v1.2.1, SUMADI indicard que se esta actualizando y descargando la versidon mas

reciente automadticamente, y ahora veras v1.2.1 en vez de v1.2.0.

Es importante recordar que la actualizacidn de la app solamente ocurre hasta que abras SUMADI.
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4. Para utilizar la aplicacion SUMADI

Los candidatos deben CERRAR LOS PROGRAMAS Y REINICIAR el ordenador.

Todos los demas programas y/o ventanas del ordenador DEBEN cerrarse antes de iniciar
sesion en el entorno de examen vigilado y deben permanecer cerradas hasta que el examen
se complete.

Cuando abras el acceso directo a SUMADI en tu escritorio, aparecera una pantalla con estos
datos:

Seleccionar el idioma (1)

Introduzca el "ID de la institucion" (2)

En esta opcion debe seleccionar la camara que tiene instalada en su computadora. (3)
En esta opcidn vera su imagen al seleccionar la cdmara web en el paso 3. (4)

Una vez estén todos los datos correctos, debe dar clic en el botén “Submit” (5).

N g
"~ 1 SUMADI Welcome

LANGUAGE Espanol
INSTITUTION ID e.g. ES101

CAMERA Default Camera

INOTE: Wi i Setting th i progy ill restart and you
will be required to login once agaln and start over.

R Cambl'idge

{ PV Assessment 10
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Una vez aceptado estards en la plataforma de evaluacién de Cambridge.
Introduce el "ENTRY CODE" del mddulo con el que deseas comenzar — Reading and Listening,

Speaking o Writing - y haz clic en OK. Los entry codes los recibiste en el correo con los
manuales. Tenlos a mano en tu escritorio. Recuerda que es el Unico papel que puedes tener.

Welcome to the

Cambridge English Test Portal NO USAR

~

5. Opciones del menu

En la esquina superior izquierda encontrara el menu con las siguientes opciones:

En “archivo”:
1. Inicio: Este lo llevara a la pagina principal antes de activar SUMADI.
2. Ajustes: Este lo llevara a la pantalla donde selecciond el idioma, colocé el nimero de nodo y
selecciond su camara.

3. Salir: Esta opcidn cierra el programa.
Archivo Ver VWentana Ayuda

Inicio
Ajustes

Salir

En “ver”:
1. Recargar: Recarga la aplicacion.
2. Forzar Recarga: Fuerza la recarga de la aplicacién en caso de que la opcién “recargar” no
funcione.
3. Limpiar Caché: Limpia caché de la aplicacion.

11
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Archivo Ver Ventana Ayuda

Recargar Ctrl+R

Forzar Recarga Ctrl+Shift+R

Limpiar Caché

En “Ventana”:

1. Cerrar: Cierra la ventana de la aplicacion.
Archivo Ver Ventana Ayuda

Cerrar Ctrl+W

En “Ayuda”:
1. Copy Logs: Copia los logs de la aplicacién y los pega automaticamente en el escritorio.

VIDEO EXPLICATIVO DE LOS PASOS DE

, , CREACION DE PERFIL  FACIAL:
6. Guia para el candidato

https://youtu.be/anXURbwdKQ4

I. Creacion de un perfil facial

1. Unavezintroducido el cddigo de examen (entry code), se le mostraran los Términos &
Condiciones de la plataforma de Métrica, luego de aceptar y proceder se desplegara el
tipo de examen a tomar y luego dar click en el médulo del examen que va a tomar, se
le pedirdn sus datos personales. Tendrd que rellenar estos datos al principio de cada
modulo. Por favor asegurese de que su Nombre, fecha de nacimiento, e-mail, sean
exactamente iguales cada vez que los introduzca en un médulo, de lo contrario no se
puede emitir un informe global de resultados.

2. Luego se le mostraran los Términos & Condiciones de la aplicacién SUMADI los cuales
tendrd que aceptar para seguir avanzando.

3. Para crear su perfil facial tendra que tomar 3 fotografias. Haga clic en Tomar Foto
usando los dngulos especificados de izquierda a derecha.

a. Laprimeraimagen, es completamente frontal.
b. Lasegundaimagen, debe inclinar la cabeza levemente hacia la izquierda.
c. Laterceraimagen, debe inclinar la cabeza levemente hacia la derecha.

Cambridge
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4. Una vez que haya completado este paso exitosamente y se haya tomado las 3

fotografias, recibird un mensaje de confirmacién (color verde) en la parte superior
derecha y podrd avanzar al siguiente paso.

Registro Facial

iBienvenido(a)!

Nos preccupamos por tu privacidad y seguridad. E5 por lo que elegimos SUMADI™ Una
solucién que protegerd tus evaluaciones evitando robo o personificacion de tu
identidad mientras agregamos fiabilidad y seguridad a tus resultados.

Por favor registra tu rostro para participar en las evaluaciones supervisadas,
Necesitaras proporcionar 3 fotografias utilizando tu webcam.

= Tama tus fotografias en un espacio con buena fluminacion y que tu rostro se enfoque
dlaramente.

= Debes tomarte una foto totalmente de frente, una de perfil derecho y la tltima de
perfil izuierdo.

+ i debes volver a tomarte alguna de las fotos, por favor cierra tu navegador/aplicacion
y vuelve a iniciar el proceso. Una vez hayas enviado las fotogratias no podris valver a
enviar nuevas capturas.

« Por cada fotografia haz clic en Tomar Foto.

» Para finalizar haz clic en Enviar.

Nota: Solo debe crear su Perfil Facial la primera vez que use SUMADI.

5B Cambridge
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[l.Iniciar el examen con SUMADI

1. Unavez que creamos nuestro perfil, el siguiente paso sera ingresar al examen dando clic en el
botdn “Comenzar Examen”:

SUMADI Mis Eximenes

Nombre del curso: SUMADI-TEST-NODO2

Lalistadle. visados, para iniciar Jomenzar

Sumadi-TEST1

Fecha de inicio: 21 de agosto de 2020 19:53
Fecha de fin: 31 de octubre de 2020 16:31

2. La aplicacién verificard automdticamente que tenga habilitada la cdmara web y que esté
utilizando la dltima versién de SUMADI, también puede dar clic en el botén “Verificar” para
asegurarse:

SUMADI  Mis Examenes

E Requerimentos del Sistema

Valida los siguientes requerimientos para garantizar una experiencia y funcionalidad apropiadas:

Habilitacién de la camara web &
Versién Minima de SUMADI App &

- Google Drive, Por fnor cierna Cualguier de 575 SRiCaTiones para $5egunar una

3. En este paso la aplicacion hard un reconocimiento facial para saber que es usted el dueio del
perfil creado anteriormente, debe colocarse de frente a la cdmara y dar clic en el botdn
“Verificar”:

<y

Cambridge
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Mis Exdmenes

Reconocimiento Facial

« Aseguirate de estar en un lugar bien lluminade donde pueda verse elaramente
tu rostra

« Habilita tu camars durante &l proceso de verificacian y durante & examen,
cémara web mirando al fromte.
VERIFICAR pars autenticar t 1ostro.
el botan Siguiente para proceder,

4. En el siguiente paso, nos apareceran las “NORMAS Y REGLAMENTOS para el examen”, por
favor leerlas cuidadosamente y luego aceptarlas y hacer clic en el botén “Enviar”:

SUMADI My Exams

,‘@% Exam rules and regulations

Institution Rules

Before taking the exam please read the following conditions

1. Books®, nates”, bags and coats must not be taken inta the Exam, the candidate must remain absolutely quiet from the time the candidate enters to the time the:
candidate leaves the exam. (*Approved Open Book exams exempted)

2. A student is only permitted to have pens, paper, ruler, calculator or other approved items on their desks.

3. The candidate must ensure the candidate has no written material on their person. Any such material a breach of exam

4. Examination Results: The official result of a student will be made available on the platiorm.

® | agree with the rules above.

. Cambridge
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5. Se mostrard la pantalla para poder iniciar el examen de Cambridge siendo supervisado por
SUMADI.

Skip To Content Help  Logout

m!m'n Cambrldge nance is scheduled for Menday 14 December 2020 from Bam-4pm (UK time) please click!
2

Assessment

Home Results

Timeline

nguaskill Business Seading and Listening

Session Details Tutorial
Click Opento start or resume your test.

Speaking Test Setup About us

© 2020 Cambridge Assessment English

6. Durante el examen, usted podra ver el video que captura su cdmara. Se haran capturas de su
comportamiento durante el examen que seran analizadas para encontrar comportamiento
sospechoso. El video puede ser minimizado.

You are being supervived
Hidy Video

Al presionar el botén Hide Video, puede
ocultar o desplegar la retroalimentacion
del video durante el examen.

L

Cambridge
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ATENCION: Si utilizas otra pantalla, ventana o aplicacién que no sea SUMADI durante la
prueba, se te mostrard una advertencia a pantalla completa. También se informara de la
pérdida de concentracion, de los movimientos irregulares y de los patrones de escritura.
El tiempo no dejara de contar si se produce alguna de estas situaciones.

lll. Guia para cerrar programas con SUMADI

NOTA: Esta funcionalidad no se encuentra activada en todas las cuentas de Cambridge. Confirmar
con el Agente si esta funcionalidad se encuentra con la respectiva cuenta

Cerrar Programas (Windows)

1. Alingresar al examen aparecen las aplicaciones abiertas que no son permitidas durante el
examen

[l 2005 Detector - a

THE FOLLOWING APPLICATIONS ARE NOT ALLOWED

TeamViewer
Microsoft Teams
Skype
Microsoft Edge
Microsoft Outlook
Google Chrome
Zoom Meetings
Microsoft Word

While using SUMADI, these applications must be closed.

Please close these applications to continue.

2. Para poder cerrarlas, deben cerrar SUMADI y presionar la siguiente combinacién de teclas en
su computadora: Control+Alt+Supr o Control+Alt+Del y debes seleccionar el administrador
de tareas, una vez se abra, localizamos la aplicacion abierta (paso 1) y presionamos el botdn
“Finalizar tarea” (paso 2)

Cambridge
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%4 Task Manager - o X
File Options View
Processes Performance App history Startup Users Details Services
- 34% 56% 0% 0%
Name Status CPU|  Memory Disk | Network
Apps (9)
€ Google Chrome (12) 01% 6987 MB 0 Mays 0 Mbps
R Microsoft Outlook 03% 1789MB  O.1MB/s 0.1 Mbps
. e mosve  oives  owees
CN Microsoft Word 0% 782MB 0 M8/s 0 Mbps
) Notepad 0% 12M8 0 M8/s 0 Mbps
A Robo 3T, MongoDB manageme... 0% 75 M8 0 M8/s 0 Mbps
& spotity 32 biv) (5) 02% 1379MB  0.1MB/s  OMobps
{ad Task Manager 35%  278MB 0 Mays 0 Mbps
T Windows Explorer 02%  361MB 0 M8ys 0 Mbps
Background processes (116)
3 Adobe Acrobat Update Service . 0% 02M8 0 M8/s 0 Mbps
= aeagentexe (32 bit) 0% 0.6 M8 0 M8/s 0 Mbps
[ agentmonitor.exe (32 bit) 0% 07 me 0MB/s 0 Mbps
& Application Frame Host 0% 84MB 0 M8/s OMbps | v
< >
Fewer details . End task

3. Sihay una aplicacién que tu no has abierto y aparece en SUMADI, es porque Windows la abre
automaticamente, un ejemplo de estas aplicaciones es el navegador “Microsoft Edge” el cual
se abre al encender la computadora. Siempre en el Administrador de tareas, debes bajar la
barra de navegacion (paso 1) y buscamos el programa, estos se encuentran en orden
alfabético (paso 2), una vez lo localizamos, lo seleccionamos y presionamos el botén
“Finalizar tarea” (paso 3).

i3 Task Manager = a e
File Options View
Processes Performance App history Startup  Users Details Services
& 14% 56% 0% 0
Mame Status CPU Memory Disk Mt ‘
&7 Intel(R} Dynamic Platform and T 0% 0.2 MB 0 MB/s 0 Mbps
[®7 Intel(R} Dynamic Matform and T.. % 0.2 MB 0 MB/s 0 Mbps
w1 Intel(R) Wiraless Bluetoath(R) iB... % 0.1 MB 0 MEB/s 0 Mbps
+ W IntetCpHeciSve Executable 0% 0.2 MB 0 MB/s 0 Mbps
E Java Update Checker (32 bit) 0% 0.2 MB 0 MB/s 0 Mbps
B lava Update Scheduler (32 bit) 0% 0.0 MB OMB/s 0 Mbps
w7 MEAMA&MI % 1.3 MB O MBE/s 0 Mbps
l B Microsent Edge (5) I ¢ % 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
11 Microsaft Office Click-to-Run (5- 0% 48MB OMB/s 0 Mbps
& Microsoft OneDrive (32 bit) % 9.5 MB 0.1 MB/s 0 Mbps
] Microsoft OneDrivefile Co-Auth... % 22 MB 0 MBfs 0 Mbps
> WY Microsoft Outlook Commiunicati... ¢ 0% oMBE OMB/s 0 Mbps
B Microsott Stare (2) @ % 02MB 0MB/s 0 Mbps
- Micrasoft Text Input Application % 3.7 MB O MB/s 0 Mbps
* de Microsoft Windows Search Inde... 0% 222MB OME/s 0 Mbps
s Microsoft Windows Search Prot. 0% 28MB omMme/s 0 Mbps o
< >
Fewer details . End task

Cerrar Programas (MAC)

1. Alingresar al examen aparecen las aplicaciones abiertas que no son permitidas durante el
examen

Cambridge
Assessment 18




Examination
’ Services

—_—
Il Apps Detector

THE FOLLOWING APPLICATIONS ARE NOT ALLOWED

TeamViewer
Microsoft Teams
Skype
Microsoft Edge
Microsoft Outlook
Google Chrome
Zoom Meetings
Microsoft Word

While using SUMADI, these applications must be closed.

Please close these applications to continue.

2. (1) Primera opcidn
Usando el atajo: option + CMD + esc
Se desplegara la siguiente Ventana para poder visualizar aplicaciones abiertas, deberd
seleccionar una aplicacion y dar clic al botdn Force Quit para forzar el cierre de la
aplicacion seleccionada.

If an app doesn't respond for a while, select its name and click Force Quit.
i@ Calendar
& Cisco AnyConnect Secure Mobility Client
Code
Google Chrome
iTerm2
Microsoft Outlook
¥ Microsoft Teams
Microsoft Word
Notes
Shift
@ Slack

@ System Preferences
® WhatsApp
M Finder

You can open this window by pressing Command-Option-Escape Force Gt

(1) Segunda opcion
También se puede acceder de la siguiente manera al menu desde el icono de la manzana
en la barra superior de navegacion:

Cambridge
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® Finder File Edit View Go Window Help
About This Mac

System Preferences... 1updats
App Store... 2 updates

Recent items 4

Force Quit Finder N4ED

Sleep
Restart...
Shut Down...

Lock Screen ~8Q
Log Out Horacio Enrique Galdamez Tinoco... 1130

<y

Cambridge
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COMO REALIZAR EL EXAMEN

ANTES DEL EXAMEN

e AseguUrate de que TODAS las aplicaciones estan cerradas y que solo SOLO Sumadi esta abierta.
0 Deshabilita la opcidn necesaria para que el antivirus no ejecute un scan o que se actualice
durante la realizacion de tu examen.

0 Deshabilita las actualizaciones de Windows Update para que no se ejecuten durante tu
examen.

e Debes ver todos los tutoriales ANTES de iniciar SUMADI - RECUERDA QUE ES
RESPONSABILIDAD DEL CANDIDATO ENTENDER LA DINAMICA DEL EXAMEN - Reading
&Listening, Writing and Speaking.

e Asegurate de estar en un espacio silencioso, bien iluminado y con privacidad.

* Nodebestener en la estancia teléfonos moviles, tabletas o ningun otro dispositivo electrénico.

e Deberas tener preparados y a mano los cddigos: Institution ID y Entry Codes pues necesitaras
introducirlos para poder examinarte.

e DEBES TENER A MANO TU DNI pues tendrds que mostrarlo a la cdmara en el primer minuto
del examen.

¢ Debes sentarte frente a tu webcam.

* No debes tener comida ni bebida.

¢ Debes estar totalmente preparado para realizar el examen, una vez iniciado, no podrds hacer
pausas para ir al bano.

* No se permite tomar notas SALVO EN EL SPEAKING.

* No estd permitido que haya nadie contigo ni para resolver problemas técnicos.

* No esta permitido el uso de auriculares en el Writing
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DURANTE EL EXAMEN

e Asegurate que tu cara es visible todo el tiempo.

e No podras abandonar la sesién de examen ni la sala durante la realizacion del examen.

e Sumadi se abre siempre en pantalla completa y estara siempre visible. Pero si por alguna razén
abres o navegas por otra aplicacién/programa o por alguna otra pantalla secundaria, el
programa genera un aviso que nos sera notificado y podras ser descalificado y no obtener
ningun informe de resultados.

ATENCION: si abres otra pantalla, ventana o programa que no sea SUMADI durante el examen,
te aparecerd un aviso en pantalla completa. También serd reportado por el programa: la
realizacion de movimientos irregulares, perder la concentracién en la pantalla de examen o
realizar combinaciones de teclas que no sean para escribir y completar el examen. Durante
estos avisos el tiempo de examen seguira corriendo.

Cuando aparezca la pantalla de Candidate Information, debes completar los campos
obligatorios, que estaran indicados con un asterisco. IMPORTANTE: es vital que introduzcas
tu nombre y apellidos, fecha de nacimiento y correo electronico de la misma manera en cada
mddulo de examen para que el sistema te considere un mismo candidato, enlace las cuentas
y puedas tener un Informe de Resultados global.

Ejemplo: Si te llamas Juan Carlos Pérez Rodriguez deberds indicarlo asi en todos los exdmenes
y no poner Juan en un examen y Juan Carlos en otro, o poner tilde en Pérez y en otro no
ponerla. Lo mismo con el cero al inicio del DNI y con los demas datos. Hay que introducirlos
de manera idéntica en todos los mddulos.

Es obligacion del candidato introducir estos datos de manera idéntica en todos los médulos
y ULIC Exams declina su responsabilidad por fallos en la emision de los informes de
resultados derivados de este tipo de errores del candidato.

¢ Cuando te indiquen que tienes que introducir Candidate ID, solo escribe tu DNI (recuerda:
escribelo siempre igual en todos los médulos de examen).

e Cuando estés listo para empezar el test, clica en “Open”.

¢ Sino puedes encontrar un botdn obvio para pasar al siguiente paso, comprueba siempre si hay
una flecha en el angulo inferior derecho de tu pantalla.

* Para realizar el test Reading and Listening, te aparecerd la pantalla de comprobacién de
sonido. Te dard la oportunidad de comprobar que el audio esta funcionando antes de que el
test comience. En este mddulo no hay un reloj que te indique el tiempo de examen puesto que
la prueba no tiene una duracion predeterminada.

e Para el test de Speaking, aparecerd la comprobacién del sonido y del micréfono. Esta prueba
si tiene una duracion predeterminada de 15 minutos y en todo momento tendrds una
indicacion del tiempo disponible para cada actividad.
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e Una vez que la comprobacién del sonido se haya completado, podras clicar en la flecha de la
derecha abajo de la pantalla para continuar.

e Eltexto introductorio del examen seleccionado aparecera. Una vez que lo hayas leido, clica en
la flecha derecha en la parte inferior de la pantalla para continuar.

e El test de Writing también tiene duracién limitada a 45 minutos.

PARA COMPLETAR EL EXAMEN

e Cuando el examen haya finalizado, el test se actualizara para mostrar el estado de
“Completed” en la Home page. El timeline del test también mostrara que el test ha
finalizado.

¢ Una vez acabado, puedes salir y cerrar la aplicacién Sumadi.

PROBLEMAS MAS FRECUENTES

1 Video tutorial

Algunos candidatos deciden ver el tutorial antes de iniciar el examen. Si se hace esto el sistema no te
devuelve a la pagina inicial. Necesitaras clicar en VIEW y después FORCE RELOAD, o EXIT, cerrar todo
y volver a la pagina de SUMADI y volver a entrar de nuevo. En algunos casos sera necesario desinstalar
SUMADI y volver a instalarlo y eliminar cookies y caché en Chrome.

2 Fotos en SUMADI

La aplicacidn requiere una foto frontal y dos de perfil, las ultimas deben ser de perfil y no de perfil
angular o el sistema no las registrara.

IMPORTANTE: no debe haber fotografias colgadas en la pared detrds del candidato o el sistema
registrara como que hay dos caras.

3 Si el sistema se cierra

Si por cualquier razoén el sistema falla o hay un corte durante la realizacién del test, no te preocupes,
clica en VIEW >>> FORCE RELOAD para volver a cargar la pagina y comenzar el test desde donde
estaba.

4 Problemas con el micréfono

Si el micréfono que conectas al ordenador da fallos, deberds de dejar de usar esos auriculares de
manera inmediata. Puedes usar el micréfono del ordenador que puede funcionar perfectamente.
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5. SUMADI: en cada modulo

Para realizar cada mddulo el candidato debe ENTRAR al examen a través de la aplicacion SUMADI y
SALIR al terminar. Si no entra a través de nuestro enlace de SUMADI su examen no sera valido.

6. Si algo sale mal

Si algo falla durante el examen, no entres en panico. Seguramente podras volver a relanzar tu examen
sin problema. Procura seguir las instrucciones que te hemos indicado y recuerda que atendemos
correos y podemos dar soporte en horario laboral de lunes a viernes (consulta horarios en el email),
y no atendemos fuera de horario ni en festivos ni durante fines de semana.

Es responsabilidad del candidato que su equipo y su conexion funcionen de manera correcta. Es
también responsable de haber entendido las instrucciones antes de comenzar el examen.
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